
Отчет об оценке качества муниципального задания на оказание муниципальной услуги (выполняемой работы) 
(качественные показатели оказываемых услуг, выполняемых работ) 

М О У С О Ш № 43 
(наименование муниципального бюджетного образовательного учреждения) 

За 1 квартал 201? года 
(отчетный период) 

Наименование услуги 
(работы) 

Наименование показателя Формула расчета Расчет показателя 
(подробный) с 

итогом 

Единица 
измерения 

Оценка 
выполнения 
показателя 

Баллы 

1 2 3 4 5 6 7 
Предоставление 

общедоступного и 
бесплатного 

образования по 
программам 

начального общего, 
основного общего, 

среднего общего 
образования в 

соответствии с видом 
учреждения 

Освоение обучающимися 
образовательных программ 

начального общего, 
основного общего, среднего 

общего образования 

Доля учащихся, освоивших 
образовательные программы начального 

общего, основного общего, среднего 
общего образования в 1 квартале 2015 

года, от общей численности учащихся на 
ступени начального общего, основного 
общего, среднего общего образования: 

- высокий - 100-90 (5 баллов), 
- оптимальный - 89-80 (4 балла), 
- допустимый - 79-71 (3 балла), 
- критичный - 70-51 (2 балла) 

399/403*100 = 99% % высокий 5 Предоставление 
общедоступного и 

бесплатного 
образования по 

программам 
начального общего, 
основного общего, 

среднего общего 
образования в 

соответствии с видом 
учреждения 

Удовлетворенность 
родителей (законных 

представителей) 
обучающихся услугами 

общего образования 
(отсутствие обоснованных 

жалоб со стороны 
потребителей (обучающихся, 

их родителей (законных 
представителей) 

Абсолютный показатель: 
- высокий уровень - 0 жалоб (5 баллов), 

- оптимальный уровень - 1 жалоба 
(4 балла), 

- допустимый - 2-3 жалобы (3 балла), 
- критичный - более 3-х жалоб (2 балла) 

0 кол-во 
жалоб 

высокий 5 

Всего 10 
Вывод: муниципальная услуга соответствует требованиям к качеству, муниципальная услуга в целом соответствует требованиям к качеству, муниципальная 
услуга оказывается с устранимыми нарушениями требований к качеству, муниципальная услуга не соответствует требованиям к качеству (ненужное зачеркнуть) 
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